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Einfuhrung in das Ticket Service Center (TSC)
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Beispielmesse

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme

Der Bereich ,,Besuchergutscheine”
des TSC dient dazu, Kunden
einzuladen, die Listen der bereits
eingeladenen Kunden zu durchsuchen
und die zur Verfligung stehenden
Gutschein-Kontingente zu verwalten.

Der Bereich ,,Services
Messestand/Aussteller” dient zur
Anmeldung des Standpersonals,
zur Uberpriifung des Status der
bisherigen Registrierungen und zur
Verwaltung der Ausweiskontingente.
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Der Bereich ,,Marketing* stellt die zur
Auswahl stehenden Mail-Vorlagen zur
Ansicht bereit.
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Besuchergutscheine: Print-i
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Besucher einladen

,Besucher einladen* fiihrt Sie
schrittweise durch lhre Kampagne.

Laden Sie lhre Kunden bequem per
E-Mail ein.

Im ersten Schritt kdnnen Sie entweder
eine neue Kampagne starten oder eine
bestehende Kampagne fortsetzen.
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Zum Start einer neuen E-Mail-
Kampagne wahlen Sie zunachst eines
Ihrer Ticket-Kontingente aus.

Sollte Ihnen nur ein Kontingent zur
Verfligung stehen, entféllt dieser Schritt.
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Wabhlen Sie als Nachstes eine Vorlage
fur lhre Einladungs-Mails aus.

Die Kontaktdaten Ihrer Kunden kénnen
Sie bequem als Excel-Tabelle hochladen
(Bild unten links). Nehmen Sie die
bereitgestellte Vorlage als Beispiel,
fullen Sie die Pflichtfelder aus und laden
Sie das Ergebnis hoch.
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Alternativ dazu kdnnen Sie die Namen
und Mail-Adressen auch einzeln
eingeben.

Die Schaltflache ,,Eintrage
hinzufiigen“ schlieRt die Eingabe ab.
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5. Eingaben priifen

Kampagne

Kampagnenname: Meine Kampagne
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Max Mustermann mm@example.com

Erika Musterfrau em@example.com
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Besucher einladen

Vor dem Versand der Mails kdnnen
Sie noch einmal Uberpriifen, ob
alle Eingaben lhren Vorstellungen
entsprechen.

Ein Klick auf das Auge-Symbol fiihrt
zu einer Vorschau, wie die Mail beim
ausgewahlten Kunden ankommen wird
(Bild unten links).
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Uber die Schaltflache ,,Ausfiihren*
starten Sie Ihre Kampagne.

Von der Zusammenfassung aus kénnen
Sie direkt weitere Besucher einladen
sowie die bereits laufenden Kampagnen
durchsuchen.
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Suche und Kontingente
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Uber die Suchfunktion kénnen Sie
Ihre Einladungen gezielt nach Firmen,
Namen und Landern filtern.

Die Suche lasst sich auch auf bestimmte
Kampagnen einschranken.

Besucher
HEAER « v e ccubon o s 1m0
m Frau Erika. Musterfrau em@example.com eGutschein 8497100001927 RIf87dfnwoy715. Meine Kampagne. 04.07.145955 0407.15:32:50
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14 Eiirage (14 eindeutige Datensaize)
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Gutscheinkontingente

Bestellpositionen

Bestelpositon artie! Angelegt
8P0000ATT eGutschein 20041642
8P000042 Gutschein2 29081655

»Gutscheinkontingente zeigt
Ihre Buchungen an und wie viele
Ticket-Einladungen Ihnen noch zur
Verfligung stehen.

Hier kdnnen Sie lhre Registrierungs-
Codes auch gebiindelt als Excel-Datei
herunterladen.
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Wir wunschen Ihnen einen erfolgreichen Messeauftritt!

+Einfihrung in das Ticket Service Center” (TSC)
,Besucherservices”
v2.2, Stand Juli 2019
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